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| Cislo zmiuvy: | 31750761/1 ]

Ramcova zmluva o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych
komunikacnych sluzieb

vzavretd podla § 269 ods. 2 zékona €. 513/2992 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich predpisov
(dale] len ,Zmluva®)

medzi
Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
DIC: 2020216748
IC DPH: SK2020216748
ICO: 35848 863

spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €. 27882/B (dale]
len ,Poskytovatel™)

a

Obchodné meno:

Domov socialnych sluzieb Rozsutec

Sidlo:  Furmanska 4 84103 Bratislava - mestska ¢ast Lamad

ICO: 31750761

DIC: 2020922761

|C DPH:

Rozpottova organizacia, ddtum vzniku 1. marca 1995, (dalej len “U&astnik”).
zastupena: Mgr. Magdalena Mihalikova, PhD., riaditelka

Poskytovatel a U¢astnik (dalej spoloéne oznalované aj ako ,Zmluvné strany”) uzatvaraji podla § 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika vzneni neskordich predpisov tito Zmluvu o poskytnuti
osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb Poskytovatela.

T Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je doheda Zmluvnych stran o poskytnuti zvyhodnenych podmienok pri
poskytovani SluZieb a predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikaénych zariadeni zo
strany Poskytovatela.

1.2, Podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahuju na Sluzby poskytované zo strany Poskytovatela
Utastnikovi na zaklade zmlUv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych po¢as Ginnosti tejto Zmluvy ako aj
pred jej OCinnostou v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

3 Zlavy
2.1. Poskytovatel'sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytnit Uéastnikovi Zlavu:
(i) pri predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikacnych zariadeni zo strany

Poskytovatela pocas trvania tejto Zmluvy oproti Standardnym cenam koncovych telekomunikaénych
zariadeni v zmysle platného cennika v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, alebo
(in) zlavu z cien SluZieb oproti cendm Sluzieb uvedenych v platnom cenniku Sluzieb poskytovanych na
zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pocas trvania
tejto Zmluvy a pred nadobudnutim jej Ucinnosti, ato vrozsahu aza podmienok dohodnutych
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (dalej jednotlivo ako ,Zlava “ a spoloéne len ako ,Zlavy™).
Narok na poskytnutie Zliav vo vzfahu k Sluzbdm poskytovanym na zaklade zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pred Ocinnostou tejto Zmluvy vznikd Uéastnikovi dfiom
uCinnosti tejto Zmluvy. Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbadm poskytovanym na zéklade zmldv



o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pocas trvania tejto Zmluvy vznika
nadobudnutim U¢innosti prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

3.3 Ucastnik sa zavazuje, ze pocas trvania tejto Zmluvy neklesnd jeho platby za Sluzby poskytované na
zaklade zmlov o poskytovani verejnych sluzieb uvzavretych medzi Zmluynymi stranami, na ktoré sa vztahuje
tato Zmluva ped ciastku 25 EUR bez DPH (dalej len ,Minimalny obrat") za kaZdé celé zG¢tovacie obdobie,
pokial dalej v tejto Zmluve nie je vyslovne dohodnuté inak. Do Minimalneho obratu podla predchadzajucej
vety sa nezapodéitavaju (i) ceny za vyuzitie sluzieb tretich stran a partnerov, (i) ceny volani na audiotexové cisla
a ¢isla pre audio hlasovanie, (i) ceny volani na ¢isla sluZieb s rozdelenim poplatkov (predvolba 0850), (iv)
jednorazoveé aktivacné poplatky, (v) ceny za koncoveé zariadenia, (vi) zmluvné pokuty, (vii) zabezpeky.

2.3. Platby za Sluzby poskytnuté Poskytovatelom na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb
vzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje tdto Zmluva, mézu v prisludnom zictovacom
obdobi klesnut pod Minimalny obrat, maximalne viak o 20%.

2.4. Ak déjde pocas trvania tejto Zmluvy k poklesu cien vzmysle platného cennika Poskytovatela alebo
kich zvySeniu vzmysle €. 5.5 Vsecbecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spolocnosti O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len ako
.VEeobecné podmienky") za SluZby, na ktoré sa uplativj0 Zlavy, je Uastnik opravneny obratif sa na
Poskytovatela vlehote do 30 dni odo dha oznamenia tejto zmeny s pisomnou Ziadostou o prehodnotenie
Zliav, pripadne vysky Minimalneho obratu. Poskytovatel je opravneny, nie viak povinny, prehodnotit na
zaklade tejto pisomnej ziadosti Zlavy, pripadne prehodnotit Minimalny obrat, o com pisomne informuje
Ucastnika. V pripade nedorucenia pisomnej ziadosti vzmysle tohto €. 2.4. Zmluvy vtermine 30 dni od
ozndmenia zmeny ceny Sluzby, narok Ucastnika na prehadnotenie Zlavy, pripadne vysky Minimalneho obratu
zanika.

3 Pripady porusenia Zmluvy

34, Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje, ak:

a) klesni platby Ucastnika za Sluzby pod Minimaélny obrat vrozpore spodmienkami stanovenymi
vl 2.2.22.3. Zmluvy;

b) Uéastnik vyuziva Sluzby v rozpore s ¢l. 4.2 pism. a) Vieobecnych podmienck (najma, nie vak vylucne

vyuziva tzv. GSM bréany alebo iné zariadenia sliZiace na prepajanie volani medzi sietami jednothvych
podnikov; vyuziva SIM karty wyluéne na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami navzajom
prostrednictvom  nedovoleného  presmerovania telekomunikaéne] prevadzky pripojenim  na
zariadenie slUZiace na automatické smerovanie telekomunikacnej prevadzky afalebo vyuZitim
softvéru na takéto automatické smerovanie).

3.2 V pripade podstatného porusenia Zmluvy podla ¢l. 3.1. pism. a) je Poskytovatel opravneny uloZit za
kazdé jednotlivé podstatné porusenie podla ¢l. 3.1. pism. a) zmluvnu pokutu vo vyske podia nasledovnej
tabulky:

Nesplnenie dohodnutého Vyska zmluvnej pokuty
Minimalneho obratu o %
Viac ako 20% - do 30 % 20% 5€
Viac ako 30 % - do 40 % 30% 7.5€
Viac ako 40 % - do 50 % 40% 10€
Viac ako 50 % 100% 25 €
3.3 V pripade podstatného porusenia Zmluvy podla €l. 3.1. pism. b) je Poskytovatel opravneny ulozit za

kazdé jednotlivé podstatné porusenie podla ¢l. 3.1. pism. b) zmluvnu pokutu vo vyske 1000 EUR (slovom:
jedentisic EUR) za kazdy SIM kartu, prostrednictvom ktorej k poruseniu doslo, a to aj opakovane.,

3.4. Na vyzvu Poskytovatela na Uhradu zmluvnej pokuty podla ¢l. 3.2. ajalebo ¢l. 3.3. je Ucastnik povinny
zmluvnd pokutu zaplatit. Uhradou zmluvnej pokuty podla ¢l. 3.2. a3.3. Zmluvy nie je dotknuté pravo
Poskytovatela na ndhradu Skody presahujicej zmluvne pokuty.



& Trvanie Zmluvy

41 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 48 mesiacov od nadobudnutia jej G€innosti.
K Ukoncenie Zmluvy
g, Poskytovatel je opravneny pisomne odstUpit od tejto Zmluvy, ak sa Ucastnik pocas jej trvania dopusti

podstatného porusenia Zmluvy podla ¢l. 3.1. tejto Zmluvy.

£.2; (i) V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 5.1. a/alebo
(i) vpripade jednostranného ukonéenia tejto Zmluvy zo strany Ucastnika swvynimkou
odstupenia Ucastnika od Zmluvy podfa ¢l. 5.3. afalebo
(iii) v pripade ukonéenia tejto Zmluvy podla ¢l. 7.8. z dévodu odstipenia od poslednej zmluvy

o poskytovani verejnych sluzieb zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, vo vztahu ku
ktorym je uzavretd tato Zmluva, zo strany Poskytovatela vsulade s¢l. 6.7 Vieobecnych
podmienck a alebo

(iv) Ucastnik vyuziva Sluzby a/alebo Zlavy alebo ich ma v Umysle vyuzit protipréavnym spdscbom
ajalebo na nezakonné cinnosti, pripadne v rozpore s dobrymi mravmi, alalebo si spésobilé
ohrozit alebo porusit obchodné zvyklosti; to plati aj pripade, Ze takéto konanie Uéastnik
umozni tretej osobe

je Ucastnik povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo wyske vypocitanej podla nasledovného vzorca:
Q =330 €+ (2 x (DxMxo,235) )

Pricom

D znamena zostavajuca doba platnosti Zmluvy v mesiacoch v zmysle ¢l. 4.1 a/alebo ¢l. 4.2
M znamena Minimalny obrat;

Q znamena zmluvna pokuta v EUR.

53.  Ucastnik je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy vpripade, ak Poskytovatel opakovane
a neoddvodnene pocas dlhsieho obdabia nebude poskytovat Ucastnikovi Sluzby poskytované na zéklade
zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva napriek tomu, Ze ho Uéastnik na
tito skuto€nost pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Poskytovatelovi zo strany
Ucastnika, pricom tato lehota nesmie byt kratsia ako 14 dni.

5.4.  Odstipenie od tejto Zmluvy podla él. 5.1, 5.3. 2 6.3. je U&inné diiom doruenia pisomného odstipenia
od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

5.5.. Po ukonéeni tejto Zmluvy budd vSetky Sluzby poskytované Ucastnikovi spoplatnené Standardnou
cenou podla aktualneho cennika Sluzieb.

6. Oscbitneé ustanovenia

6.1. Ucastnik sa zavazuje urtit a splnomocnit kentaktnd osobu, ktora bude v mene a na Ucet Ucastnika
vykonavat potrebné pravne Ukony vo vietkych zalezZitostiach suvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi
zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb. Kontaktna osoba je uveden3a vzmluve o poskytovani verejnych
sluzieb. Ak ddjde k zmene kontaktnej osoby, je Ucastnik povinny najneskdr do troch dni pisomne informovat
Poskytovatela o tejto zmene.

6.2. Ucastnik zarover uvadza v tejto Zmluve kontaktné telefénne mobilné Cislo, prostrednictvom ktorého
ho bude Poskytovatel pravidelne jeden (1) krat mesacne informovat o splneni alebo nesplneni podmienok
tejto Zmluvy uvedenych v ¢lanku 2.2. Kontaktné mobilné telefénne dislo vmedzindrodnom tvare je:




6.3 Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve za predmet obchodného
tajomstva a zavazuju sa tieto informacie chranit, nezneuzit, nespristupnit tretim stranam a nakladat s nimi iba
vsuvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy okrem spristupnenia informacii uvedenych vtejto Zmluve
opravnenym orgdnom verejnej spravy, oscbam zaviazanym zavazkom micanlivosti alebo ich zverejnenim v
zmysle zékona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zdkon &. 40/2964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. V pripade porusenia zavazku uvedeného vtomto ¢l. 6.3. Zmluvy ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran je druha Zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstipit. Odstipenim podla tohto ¢l.
6.3. nie su dotknuté prava odstupujice] Zmluvnej strany na nahradu skody.

6.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory vzniknuté z tejto Zmluvy a v stvislosti s toute Zmluvou
ako aj vietky spory vzniknuté zo vietkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medzi
Utastnikom a Poskytovatelom a v stvislosti s tymito zmluvami, budy rozhodované v rozhodcovskom konani
pred Rozhodcovskym sudom v Bratislave, so sidlom Venturska 14, 811 o1 Bratislava, jedinym rozhodcom,
vsilade so Statitom a rokovacim poriadkom tohto sudu, alebo pred Rozhodcovskym sidom zriadenom pri
Slovenskej hospodarskej komore, s.r.o0. so sidlom Mlynska 2, 040 o1 Kosice, jedinym rozhodcom, v silade so
Statutom a rokovacim poriadkom tohto sdu alebo v konani v zmysle zakona £. 9g/1963 Zb. Obciansky sudny
poriadok pred prislusnym vieobecnym sidom Slovenskej republiky, podla slobodnej véle zmluvnej strany,
ktora zalobu voci druhej zmluvnej strane podava.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Zmluvné strany sa dohadli, ze vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia zakonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

72 KaZda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poZiadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékolvek zmeny
Zmluvy je mozné uskutocnit iba na zaklade vzéjomnej dohody Zmluvnych stréan fermou pisomného dodatku
k tejto Zmluve.

74 Ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak, Sluzby Poskytovatela suU poskytované Uastnikovi za
podmienck dohodnutych v zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb.

7.4. Pojmy pouzivané vtejto Zmluve, ktoré tu nie si osobitne definované, maji rovnaky vyznam ako
rovnakeé pojmy definované vo Vieobecnych podmienkach Poskytovatela. Za zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb sa pre Ufely tejto Zmluvy povaZuje aj zmluva o pripojeni uzavretd podla zakona ¢. 610/z2003 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

7:5- Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatel' obdrzi dve
vyhotovenia a Uéastnik jedno vyhotovenie. Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi
zéstupcami oboch zmluvnych stran a Gdinnost dfia 28.10.2015. Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje v zmysle
zakona €. 546/2010 Z. z,, ktorym sa meni a doplfia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zdkony, nadobida Zmluva Uéinnost dfiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v zmysle tohto zdkona.

7.6. Zmluvné strany prehlasujy, ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita, Ze prejavy
vdle obidvoch Zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak sthlasu Zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

77 Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy je:
- Priloha ¢. 1: Dohodnuté Zlavy z cien Sluzieb a tovaru

7.8. Momentom ukoncenia poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo zmliv o poskytovani
verejnych sluzieb, vo vztahu ku ktorym je uzavretd tato Zmluva, sa v plnom rozsahu rusi platnost a O¢innost




tejto Zmluvy. Pre Uely tejto Zmluvy sa za poslednu zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb povazuje zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb s najneskordim datumom uplynutia platnosti.

V Bratislave, diia 28.10.2015
,'/'/. .
Za Poskytovatela: .~ 73 Ugactaila

Mgr. Magdaléna Mihalikova, PhD.
Rudolf Kovadik
na zaklade plnej mocizo dia 13.1.2015
Kéd predajcu BU - Oz Key Account Representative — 03
02 Slovakia, s.r.o.



PRILOHA C.1 RAMCOVEJ ZMLUVY O POSKYTNUTI OSOBITNYCH
PODMIENOK PRI POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

Domov socialnych sluZieb pre dospelych a zariadenie pedporovaného byvania ROZSUTEC

a Poskytovatel sa ako zmiuvne strany Ramcovej zmiuvy o poskytnuti esobitnych podmienok pri poskytovan elektronitkych komunikaénych siugieb £ 317507611
dohodli na tomto rozsahu & vyshe zliav s den sluZieb a/alebo tovaru:

. , e - DOBA TRVANIA | POCET TELEFONNY
'DRUH A ROZSAH S| 1 ESIEL NA K .
LAVY V ¢ [ QYR A TELEFONNYCH
i
F

FARPAS  POSI ' ZLAVY V %
- ALEBO V &*

ZLAVA UPLATNEN,

Victky telefanne dsla

Mesainy paplatok Uastnika

Vietky telefonne {isla

NMesainy latok o
esaliny poplato ugastniika

Vietiy tsiefdnne disls

Mesainy poplatok dufastnika

Vietky telefonne dsia

Zlava na HW Cenu tovaru 360 bez DPH o
diastnika
vz taki 40% Vietky telefonno disla
| Zlava z faktary Fakturaciu Geastnika
|
* Livedens vy sa nevztahuju na sludby wetich stran ako a) sluzbu O, € b pripace. fe ziava na danu slulbu je dehodnuta v inej amluve

e —

Bratislave
ZA POSKYTOVATELA

Mano a prienvisko predajey | Rudolf Kovadik Meno a priezvizko

na zaklade pinel moc 7o dfa [13.01.2015 DEenodng meng 5, .- o syvania ROZSUTEC
Kod predajo BU - 02 Key Acc. ve~-03

OZ Slovakia, 5.0, Radek Stérba. Vykanny Jre Usek predajz a siud




