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Vazené kolegyne, kolegovia, mili priatelia,

V roku 2014 sme cely rok bojovali o Cistotu zariadenia navonok i vo vnutri svojej
pracovnej ifudskej dusSe. Ked nas drobné zvieratka chceli rozdelit, praca na
spoloc¢nom diele nas spojila. Najprv zrucny kolega — technik sfial obklady zo stien zo
vSetkych izieb v zariadeni za kratke 2 tyzdne. Expresna praca. DalSich 5 dni trvalo
profesionalom malovanie izieb. Som vdacna vSetkym mojim kolegom, ktori priloZili
svoje ochotné ruky k dielu, aby sa po nich Cistotou leskol aj vzduch. Kolegovia, ktori
vymenili pocitaCe za metlu a vysavac, si svoju pracu museli urobit po pracovnej
dobe, patri im za to zasluzena vdaka. Aj vdaka nim sme sa mohli koncom roka zasa
tesit’ Cistym priestorom.

Pocas roka sme sa spolu s tvorivymi terapeutmi mohli teSit’ viacerym spoloCenskym
aktivitam na dvore pri hudbe, tanci a speve, ktory vola, tvori a dava ludi dohromady.
O zuslachtovanie mysle a svoju buducnost pri praci s klientmi sme sa usilovali na
mnohych Skoleniach, seminaroch, workshopoch a dvoch strednodobych vycvikoch.
Nasi traja klienti chodia uz treti rok do Skoly, kde sa teSia nielen vedomostiam, ale
i prijatiu a kontaktom so spoluziakmi.

Pocas uplynulého roka sa vam, moji kolegovia, podarilo rozlusknut mnohé narocné
situacie s klientmi, so sebou navzajom i so sebou samymi. Patri vam za to uprimny
obdiv, lebo nevzdavanim sa a uspesSnym prekonavanim prekazok ste prikladom pre
klientov, svojich kolegov, ipre mfa avneposlednom rade kazda prekonana
prekazka posilni vas samych i vasu nadej do buducnosti.

Magdalena Mihalikova
riaditelka



1. Zakladné identifikacné udaje poskytovatela
Domov socialnych sluzieb Rozsutec (dalej DSS Rozsutec) je rozpoctova organizacia
s pravnou subjektivitou v zriadovatel'skej pésobnosti Bratislavského samospravneho kraja
(BSK). Sidlo organizacie je na Furmanskej 4 v mestskej Casti Bratislava — Lamac.

2. Poslanie, vizia, hodnoty a ciele poskytovatela

Nasou hlavnou ulohou je poskytnut dospelym fudom s duSevnymi poruchami a poruchami
spravania plnohodnotny a kvalitny Zivot o najviac podobny Zivotu zdravej populacie. NaSou
viziou je poskytnut l'udom s postihnutim taku podporu, aby sa dostali na vrchol svojho
telesného, dusevného i pracovného rozvoja.

Nase hodnoty

e reSpekt a ucta — klient je naSim rovnocennym partnerom. Prihliadame na jeho
Specifické potreby, akceptujeme jeho aktualne poZiadavky a s Uctou sa snazime
usmernovat’ ho v jednotlivych oblastiach Zivota. Kladieme dbéraz na individualny
pristup ku kazdému klientovi zvlast, snazime sa vypocut jeho nazory, postrehy
a reflexie a prikladame im dostatocny vyznam,;

e komunikacia a vztahy — dbame na uroven komunikacie vo vztahu s klientom,
overujeme si vzajomné porozumenie prostrednictvom kratkeho zhrnutia zo strany
klienta (pripadné nejasnosti si spresnime) a povazujeme ho za rovnocenného
partnera v komunikacii;

e pozitivny pristup a moznost vzdelavania sa v oblastiach ako pracovat s klientmi
so Specifickymi potrebami.

Nase ciele

Cielom naSej prace s klientmi je podporovat vSetky zloZky osobnosti: emocné prezivanie,
rozvoj motoriky, senzomotoriky, uenia, koncentracie pozornosti, pamate, i objavovat nové
vyrazové prostriedky.

Snazime sa o0 poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb s moznostou integracie do
intaktnej populacie.

3. Profil poskytovatela

Histéria, poskytované sluzby, kapacita, organizacna struktura

Nas DSS Rozsutec bol zriadeny Krajskym uradom v Bratislave 1.jula 1998 pod nazvom
Zariadenie chraneného byvania. Zakonom €.416/2001 Z.z. o prechode niektorych pésobnosti
organov Statnej spravy na obce a vySSie uzemné celky v zneni neskorSich predpisov, od 1.
jula 2002 doSlo k prechodu zriadovatelskej pésobnosti do pbsobnosti Bratislavského
samospravneho kraja. V DSS Rozsutec sa poskytuju socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého
zdravotného stavu.

Socialne sluzby

V Domove socialnych sluzieb v zmysle §38 zakona €. 448/2008 o sociadlnych sluzbach
poskytujeme socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby



ajej stupen odkazanosti je najmenej V podfa prilohy &.3, alebo fyzickej osobe, ktora je
nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmene;j lll podfa prilohy &.3.

Organizac¢na struktura

V nasom zariadeni zamestnavame 28 zamestnancov. Nasi zamestnanci pracuju v Styroch
utvaroch zariadenia:

Utvar sociélnej terapie - 7 zamestnancov
Utvar zdravotnych sluZieb - 12 zamestnancov
Utvar ekonomicko-prevadzkovy - 7 zamestnancov

Utvar riaditela - 2 zamestnanci, z toho jeden riaditel.

4. Cinnosti nasich klientov

Cinnosti aterapie zamerané na podporu kognitivnych a komunikaénych
schopnosti klientov

Prostrednictvom jednotlivych stretnuti na arteterapii, muzikoterapii a biblioterapii
maju klienti moznost lepSie porozumiet svojmu prezivaniu, formovat svoje
postoje, rozSirovat' vlastné skusenosti a lepSie sa navzajom spoznat.

Vytvarné a pracovno-rehabilitacné aktivity - malba, kresba, ruéné prace,
keramika

Klienti vdaka tymto aktivitam rozvijaju svoje manualne zru€nosti, kreativitu a zaroven
sa zucastruju réznych aktivit mimo DSS — prehliadky, sutaze, predaje vyrobkov.

Socialna rehabilitacia

Vyznamnou sucastou Zivota klientov v DSS Rozsutec je potreba ich starostlivosti
0 seba samych. To znamena nakupovat si potrebné maliCkosti — drogéria, kava, Caj,
ale aj obleCenie a elektroniku. Pracovnici sa snazia prenasat kompetencie v tejto
oblasti vo velkej miere na klientov, sprevadzaju ich pri nakupoch, takisto pri navsteve
kadernika a dalSich sluzbach.



Aktivity mimo DSS
- Stretnutia Klubu seniorov v centre Bratislavy
- ,Klub Sikovnych ruk“ v Centre volného ¢asu Klokan v Bratislave-Dubravke
- Komunitné stretnutia v Agenture Autisti, n.o.
- Prednasky v Lige za duSevné zdravie.

5. Zdravotna starostlivost’

Zdravotna starostlivost o klientov poskytovana zamestnancami UZS bola na velmi dobrej
urovni. Boli zvladnuté rézne zatazové situacie (upaly, vysoky tlak, urazy...), zamestnanci
v€asne reagovali na zhorSenie zdravotného stavu klientov privolanim RZP.

V ramci individualnych planov boli vypracované programy na zniZzenie hmotnosti klientov
v spolupraci s pribuznymi klientov. Klienti s ochotou spolupracovali, vysledok bol viditelny uz
po par mesiacoch.

Cez vikendy realizovali zamestnanci UZS prechadzky s klientmi k Dunaju a do miestnej
¢asti Lamac na kofolu a kavu. V areali zariadenia v lete hrali s klientmi pin-pong, basketbal a
tancovali. Jednou z najdélezitejSich veci, ktoré mali zamestnanci UZS v lete na starosti bolo
dodrZiavanie pitného rezimu klientov a usmerfiovanie ich pobytu na sinku.

V sprievode zdravotnikov v lete nasi klienti navstivili zariadenie DSS Bahon, cestovali MHD a
vlakom. Viano&né sviatky stravili klienti a zamestnanci UZS spolu v priatelskej atmosfére pri
StedroveCernom stole a pri rozbalovani darCekov.

6. Ekonomicko-prevadzkovy utvar

V snahe vytvorit klientom prijemné prostredie v okoli budovy a pripravit’ jarna zelen, v marci
zorganizovali zamestnanci DSS Rozsutec brigadu na dvore a v okoli budovy.

Projekt Nase mesto

Vramci projektu Nase mesto, ktory ponukla Nadacia Pontis, nas kolega technik Roman
UradniCek napisal projekt a dobrovolnici z firmy Dell dfa 13.06.2014 pomohli upravit’ zelen
v nasom zariadeni DSS Rozsutec. Na stranke www.dssrozsutec.sk vo fotogalérii su



http://www.dssrozsutec.sk/

zachytené zabery z tejto dobrovolnickej aktivity. 8 mladych fudi pomohlo naSmu zariadeniu
vycCistit svah nad zariadenim a vy istit okolie budovy.

7. SpoloCenské aktivity

Karneval — v Domove socialnych sluzieb Rozsutec sa 26.2.2014 konal karneval. Klienti si
vybrali masky, ktoré si za podpory terapeutov vytvorili. Prezili prijemné poobedie, spolo¢ne si
zatancovali a zaspievali na svoje obfubené piesne.

Majales — 23.5. 2015 v prilemné piatkové popoludnie sa vo vonkajSom areali nasho
zariadenia konal Majales. Zucastnili sa ho aj rodinni prislusnici nasich klientov. Zasutazili
sme si vtroj¢lennych druzstvach a pochutili na americkych hamburgeroch a domacich
kolacikoch, ktoré klienti pripravili spolu s kolegami.

Pestry den — uz piatykrat mali nasi klienti a klienti z inych zariadeni moznost’ zucastnit' sa
spoloCensko-Sportove] aktivity Pestry den, ktora sa konala na Partizanskej luke 16.6.2014,
kde sutazili vo Stvorlennych druzstvach klienti v piatich disciplinach - prva pomoc, hod
gufou, poznavanie lesa, zhadzovanie plechoviek a orientacia v teréne. V8etci sutazZiaci si
odniesli ceny a preZili prijemny slne¢ny den.

Rekreaény pobyt — zaliatkom septembra sme absolvovali tyZzdenny rekreacny pobyt
v Modre Harménii. Klienti si mali moznost oddychnut, nacerpat nové sily a vychutnat' si
zazitky v oCarujucej prirode Malych Karpat. Navstivili sme aj cukraren v meste. Pripravili sme
si spolu pestry program, v ramci ktorého sme chodili na turistiku, opekali, spievali a sutazili.

Zahradna slavnost’ — koncom leta sa v naSom zariadeni tradicne kona Zahradna
slavnost. Tento rok bola 12. 9. 2014. Stretli sa na nej nasi klienti spolu so svojimi



pribuznymi. Nechybala na nej ziva prijemna hudba a lahodné pohostenie, ktoré napiekli
klienti spolu so Sikovnymi terapeutmi.

Mikulas — tradicne aj tento rok priSiel do nasho zariadenia uz 2. decembra Mikulas
a potesil svojou pritomnostou a drobnymi sladkostami nasich klientov. Spolo¢ne sme si
posedeli, popocuvali zopar piesni a ti, €o mali chut si aj zatancovali.

8. Projekty

V projektoch sa snubi prijemné s uzitocnym — nasi zamestnanci v nich uplatnia svoju bohatu
tvorivost, pomo6zZu klientom zlepSit kvalitu Zivota a zaroven ucia klientov a zamestnancov
navzajom pracovat’ na spolo€nom diele. V roku 2014 sme sa teSili z tychto projektov:

19.03.2014 - brigada na upravu zelene v areali DSS — klienti a zamestnanci —
svojpomocne;

31.03.2014 podporeny projekt Parkova Uprava DSS Rozsutec, 150€;

13.06.2014 projekt Nadacie Pontis Nase mesto — priSlo 9 dobrovolnikov z firmy
Dell, upravovali zelen podfla vy$Sie uvedeného projektu parkovej Upravy, 50€.

9. Vzdelavanie

Vzdelavanie je déleZitou su€astou profesionalneho i osobného rastu nasich zamestnancov,
skvalitiuje zZivot nasim klientom, pésobi preventivne proti vyhoreniu a je zaroven budovanim
timu. V roku 2014 mnohi nasi zamestnanci v hojnej miere Cerpali vedomosti a skusenosti na
odbornom vzdelavani:

07.-09.02.2014 vycvik Integrativna praca s motivaciou a zmenou v komplexnych
systémoch, rodinach a paroch (IPMZ), Coachingplus

28.-30.03.2014 vycvik IPMZ; vycvik ukon€eny uspesnou zaverecnou skuskou a
certifikatom

23.-24.05.2014 ucast na workshope Spolo¢nosti pre logoterapiu a existencialnu
analyzu

09.04.2014 ucast na workshope Julie Lunt — PCA, Cukrova 4

12.06.2014, 8.30 — 12.00 hod. konferencia Socialna praca ako sluzba Zzivotu
v Zrkadlovej sieni Primacialneho palaca — aktivne predneseny prispevok na
konferencii

17.06.2014 ucast na workshope Sandry Wilson Transakéna analyza
a psychodynamicky pristup ku kou€ovaniu

Workshop Nenasilna komunikacia a rieSenie konfliktov 10.-11.09.2014; lektor Ike
Lasater, San Francisco

Povycvikova supervizia Coachingplus Transteoreticky model zmeny a procesy vo
firme 28.-30.11.2014

Vzdelavanie pre naSich zamestnancov v DSS Rozsutec:

30.01.2014, 13.00 hod. Mgr. Adam Kurilla: Hranice prace s klientom — seminar
s diskusiou

04.09.2014, 13.00 hod. Interny seminar o uskutoCnenom vzdelavani
psychologi¢ky na workshope Skupinova dynamika.

v Case od 03.10.2014 do 08.12.2014 po 4 dni v tyzdni prebiehali diskusné skupiny
0 kazdej polozke Etického kddexu so skupinou 3-4 zamestnancov v ¢ase 13.00 —
13.30 hod. Diskusnu skupinu viedli vySkoleni facilitatori z nasho zariadenia.



Ciefom stretnuti bolo pracovat na zmene vztahu zamestnancov ku klientom
v zmysle Standardov kvality;
e predloZzeny dotaznik vSetkym zamestnancom mal za ciel' ziskat’ spatnu
vazbu na uskutoénené interné vzdelavanie Etického kédexu a ziskat
podnety na zlep$enie.

Vzdelavanie v DSS Rozsutec zorganizované aj pre iné zariadenia:

14.02.2014, 8.00 — 15.30 hod. bol v DSS Rozsutec seminar JUDr. MaroSa
Matiadka: Zodpovednost' za riziko v socialnych sluzbach. Seminara sa zucastnilo
12 pracovnikov z 5 DSS v ramci BSK, z toho 6 kolegov z Rozsutca
27.-28.02.2014, 8.00 — 15.30 hod. workshop Mgr. Vladimira Hambalka
Delegovanie avedenie porad — pre 712 veducich pracovnikov z3 DSS
z Bratislavského a Zilinského kraja.

Vzdelavanie pre naSich zamestnancov mimo DSS Rozsutec:

22.-23.01.2014 psychologicka - u¢ast’ na workshope Praca s adolescentom
08.-09.01.2014, 18.-19.03.2014 veduci Utvaru socialnej terapie (UST) a 1 klient —
ucast na vycviku Julie Lunt — PCA

20.05.2014, 9.00 hod. workshop na BSK Mgr. Hambalek — zvladanie klienta
s agresivitou, u€ast’ 6 pracovnitok

April — jun 2014 4x ucast socialnej pracovnicky na workshope z oblasti
hagioterapie

Workshopu Skupinova dynamika sa nasa psychologi¢ka zucastnila v dfioch 27.-
28.08.2014

Workshop SLEA Hranice prace sklientom 24.-25.10.2014, ucast 5
zamestnancov; workshop bol hradeny zo sponzorskych zdrojov

Workshop Coachingplus Praca semociami 19.-20.11.2014, ucast 2
zamestnankyn; workshop si uhradila jedna zamestnankyfa sama, jedna zo
sponzorskych zdrojov

Workshop Coachingplus Praca s nedobrovolnym klientom a klientom v odpore
11.-12.12.2014, ucast 1 zamestnankyne, workshop si uhradila zamestnankyria
sama

Workshop Coachingplus Praca seméciami  19.-20.11.2014, ucast 2
zamestnankyn; workshop si uhradila jedna zamestnankyha sama, jedna zo
sponzorskych zdrojov

Uspesné ukon&enie 1 ro&ného vycviku nadej psychologi¢ky Sprevadzanie rodin
a deti v smuteni.



Dakujeme

za podporu a spolupracu vsetkym odbornikom, partnerom,
kolegom a dobrovolnikom
v roku 2014

Pravnickym osobam

Akcie Partizanska luka — p. Volf, Bratislavsky samospravny kraj, Dobrovolny
hasiCsky zbor Dubravka, Miestny urad LamacC, Mestské lesy v Bratislave, Nadacia
SPP, OZ Nadej pre Rozsutec, Slovensky cCerveny kriz MiletiCova Bratislava,
Zamestnanci DHL Freight, Zidovska naboZenska obec v Bratislave.

Odbornikom a partnerom

Holubkova Sona, Laura Ecsiova, Filipek Matej, Gal Egon, Horvathova Zuzana,
Kolesarova Alenka, Krocilova Sona, Kutka Vladimir, Maly Milan, Medzay Zuzana,
Mihaly Juraj, Pyszkova Daniela, Pyszko Vladislav, Szasz Imrich, Slechtova Judita,
Sramko Peter, Zitiianska Maria.

Kolegyniam a kolegom

V neposlednom rade dakujem vSetkym mojim ochotnym kolegyniam a kolegom
v DSS Rozsutec, ktori vo svojej narocnej praci s fudmi s postihnutim ponukaju
kazdodenne svoje schopnosti, sily, pomoc a svoju najhlbSiu fudskost, aby urobili
Zivot nasich klientov pInsi, ludskejsi a bohatsi.
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