V éasopise INTEGRACIA ¢ 3.-4./ 2013
bol uverejneny rozhovor
s Mgr. Karolou Martakovou, psychologi¢kou DSS Rozsutec.
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STANDARDIZACIA KVALITY
V SOCIALNYCH SLUZBACH

Slavomir Krupa

Oslovil som pracovnicky zo zariadeni socidlnych
sluzieb, ktoré pracuju so zdravotne znevyhodnenou
miladeZou, tieZ s klientmi s mentalnym postihnutim.
Zaujimalo nas, ¢i v zariadeniach socialnych sluzieb Bra-
tislavského samospravneho kraja pokracuje projekt
standardizacie kvality v socidlnych sluzbach, kto, ako
a akym spdsobom sa na uvedenom procese podiela,
Citatelom predkladéme ich zaujimavé odpovede.

1. Kde pracujete a aka je vasa pracovna pozicia:

Mariana: Pracujem v Domove socialnych sluzieb
pre deti a dospelych KAMPINO na pozicii veducej
Useku socialnych sluzieb a vychovy.

Karolka: Pracujem v Domove socidlnych sluzieb
Rozsutec ako psychologicka.

Ingrid: Domov soc. sluzieb prof. K. Matulaya, Lip-
ského 13, 841 01 Bratislava, vedtica tseku vycho-
vy a socialnej rehabilitacie.

Zuzana: Pracujemn ako liecebny pedagog v Gau-
deamus - zariadeni komunitnej rehabilitacie
v Bratislave, ktoré poskytuje socialne sluzby pre-
vazne detom a dospelym obcanom s telesnym
znevyhodnenim. V tomto roku mi do pracovnej
naplne pribudla uloha podporovat zavadzanie
kvality socialnych sluzieb v zariadeni. Som rada,
Ze na to nie som sama. Ako som ¢asom zistila, toto
poslanie neméa privlastok splnitelné jednoducho
a rychlo. Dakujem mojej kolegyni Mar. Silvii Sliv-
kovej za spolupracu, podporu a iny nazor.

2. Ako, v éom a &i vébec vam pomohlo vzdelava-
nie pri realizacii Standardizacie kvality v social-
nych sluzbach?

Mariana: Priprav standardov kvality v socialnych
sluzbach v obdobl rokov 2070 a 2011 som sa
nezticastnila, v DSS KAMPINO som este nepraco-
vala, pbsobila som vo vychodoslovenskom kraji.
Svoj teoreticky rozhlad si doplfiam konzultaciami
sriaditelkou a samosttdiom. Prinosom je pre mna
aj spatna vazba od facilitdtorky zazitkového vzde-
lavania a od samotnych klientov, ktori reagujd na
proces Standardizacie v nasom zariadeni. Spolu
s p. riaditelkou Jankou Tvarozkovou ,vymyslame”

V PRAXI

nové inovativne pristupy, nastroje na zlepsenie
podmienok poskytovania socidlnych sluzieb, kto-
ré st prinosné nielen pre klientov a ich rodiny, ale
aj pre zamestnancov a blizku komunitu.

Z toho pohladu ma vzdelavanie v oblasti Stan-
dardov kvality tvorivy charakter, ktory ma naplia
a nuti hladat nové - nevsedné moznosti, ako sa
priblizit k cloveku.

Karolka: Vzdelavanie pri realizacii Standardov
kvality mi pomohlo uvedomit si, ze klient je rovno-
cenny partner a ma svoje potreby, priania a tuzby
ako kazdy iny clovek. Na zaklade toho, je vhodné
byt voci nemu vnimavy, zdravo zvedavy, trpez-
livy, a pomoct mu vyjadrit sa. TieZz zapisovat si
situécie, ktoré som s klientom prezila, aby som
vedela vhodnejéie a zrozumitelnejsie reagovat na
podobné situdcie s klientom v buducnosti.
Ingrid: Nezuéastnila som sa vzdelavania, dostala
sa mi informéacia, ze vzdelavanie nie je urcene
pre veducich zamestnancov. S pojmom tréner
— indpektor kvality v socialnych sluzbach som sa
prvykrat stretla pocas sluzobnej cesty do CR, kde
sme navstivili v roku 2009 Moravsko-slezsku diako-
niu ohladom Individualnych planov rozvoja osob-
nosti. Vtedy ma zaujalo, ze kvalitu poskytovania
mozu kontrolovat” — monitorovat aj ludia z praxe,
teda ti, ktori priamo s prijimatelmi socialnej sluzby
pracujd, poznaju ich potreby a tuzby, a nielen ludia
takpovediac od zeleného stola. Bola som viak na
zadiatku, ked' sme sa my - poskytovatelia social-
nych sluzieb a RPSP ako garant - stretli po prvykrat
na BSK a vytvorili sme pracovné skupiny, ktoré za-
¢ali vytvarat,manual” pre kvalitu poskytovania so-
cialnej sluzby. Vysledkom snazZenia tejto pracovnej
skupiny bolo stretnutie na pode nasho zariadenia,
myslim na jesen 2011. Stretli sa tu klienti a pracov-
nici z niektorych zariadeni s pracovnikmi RPSP, teda
s Vami pan Krupa a s Hankou. A odvtedy sme sa
akosi prirodzene zacali u nas pravidelne zaoberat
standardami spolu s klientmi.

Zuzana: Napriek tomu, Ze som sa s pojmom a
¢iastoéne aj obsahom podmienok kvality stretla
uz pred vzdeldvanim, prave ono bolo pre mna
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odrazovym mostikom a motivaciou. Pomohlo mi
najma k vacSiemu porozumeniu potreby, vyzna-
mu Standardizacie kvality v socidlnych sluzbach a
aspon z casti mi ulahcilo zorientovat sa v naplni
a charakteristike jednotlivych podmienok kva-
lity. Rovnako podstatné bolo zdielanie, vymena
skusenosti, priklady dobrej praxe a praktické sku-
senosti, v ktorych bolo mozné nachadzat proces
stretavania tecrie s praxou. Sebapoznanie som
pred zaciatkom vzdeldvania neocakavala a o to
viac ma prekvapilo. Poznanie, ze nie je doélezity
iba obsah, ale i spésob odovzdévania informacii
o kvalite a vnltorné nastavenie cloveka, ktory ich
podava, teraz povazujem za najpotrebnejsie.

. Pre¢o vy osobne povaZujete Standardizaciu

kvality v socialnych sluzbach za potrebnu?

Mariana: Implementacia Standardov kvality ma
pre mia okrem principialneho, aj duchovny rozmer,
pocnuc manazérom, ktory vytvara podmienky pre
efektivny a i€elny chod zariadenia a konciac v rade
poslednym zamestnancom, ktory ich aplikuje v pra-
xi.V $tandardoch je zhrnuté to, ¢o u kongruentného
zamestnanca jezmysluplné na podporovanie klien-
ta v jeho individualnom rozvoji. Podmienky kvality
socidlnych sluzieb zhriuju najvyssiu métu profesio-
nala k prejavu Ucty a déstojnosti k cloveku, ktorému
sa poskytuju socidine sluzby.

Karolka: Standardizaciu kvality v socidlnych sluz-
béch povazujem za potrebnu z dovodu, aby klien-
tom boli poskytované ¢o najludskejsie podmienky
na ich Zivot podla konkrétnych potrieb konkrét-
neho klienta. Vhodné je individualne pristupovat
ku kazdému, aby mohol vyuzZivat a rozvijat svoje
vlastné moznosti.

Ingrid: Ja osobne Standardizaciu vnimam ako
nastroj na to, aby sa kvalita poskytovanej socialnej
sluzby aplikovala do praxe. Standardizaciu chapem
aj ako spatnu vazbu pre kontrolu” nasej prace. Tiez
vnimam $tandardizaciu ako neoddelitelnd sucast
procesu DI. Pre mna je individudlne planovanie,
standardizacia a deinstitucionalizécia sucastou
jedného velkého prerodu v nas, a to je v procese
nového pristupu zameraného na cloveka.
Zuzana: Vzdelavanie, ktoré sme doposial robili
s kolegynou pre pracovnikov nasho zariadenia,
naznacilo, Ze nas vieobecne najviac kvalita so-
cialnych sluzieb zaujima, ak si predstavime, Ze aj
my sami moZeme raz socialnu sluzbu potrebovat,
Mozno sa to bude zdat na prvy pohlad sebecke,
myslim viak, ze to zaroven hovori pravdu o potre-
be standardizacie kvality v socidlnych sluzbach.
Sociédlne sluzby st pre ludi a kazdy clovek ma
pravo na kvalitny Zivot v o najvaciej moznej mie-
re bez ohladu na jeho zdravotny stav, socialne Ci
finan¢né zdzemie alebo minulost.

4. Ako sa vam darilo ziskané poznatky z kurzu

odovzdat spolupracovnikom a ako klientom?

Mariana: Nezucastnila som sa kurzu realizova-
ného Radou pre poradenstvo v socidlnej praci,
absolvovala ho moja kolegyna, ktora v nasom
zariadeni uz nepracuje.

Karolka: Zrealizovala som niekolko stretnuti so
vietkymi kolegami nasho DSS, ktoré sa tykali
standardov kvality, a prostrednictvom tychto
stretnuti sme spolocne pridli na zopar pod-
netnych napadov, ktoré v sucasnosti realizujeme
s nasimi klientmi v zariadeni.

S klientmi sme si tiez postupne preéli procedu-
ralne standardy, aby boli informovani o svojich
moznostiach a pravach, co umoznilo, Ze sa sami
zacali zamyslat nad niektorymi vecami, ktoré ich
dovtedy nenapadli {ak niecomu nerozumeju, aj
dvakrat sa opytaju), a tiez vedia upozornit, ak sa
im nieco nezda spravne.

Ingrid: KedZe som sa kurzu neztcastnila, poznat-
ky z kurzu som neodovzdavala.

Ale od spominaného spoloéného stretnutia
s vami sme sa akosi prirodzene zacali u nas pravi-
delne zaoberat standardami spolu s klientmi. Od
januara 2012 sa pravidelne raz do tyzdna streta-
vame styri kolegyne, z toho dve sme s klientmi od
zatiatku spolo¢nych stretnuti. Z pociatocnej asi
desat¢lennej skupinky klientov sa vyprofilovalo
sedem stabilnych, z toho traja — Styria su absolut-
nymi piliermi spolocnych stretnuti.

Zuzana: Prvé kroky po absolvovani vzdelavania
boli neisté. Len postupne sme s kolegyriou hladali
a eéte stale hladame spdsob, ako o kvalite v socidl-
nych sluzbach hovorit tak, aby to bolo zrozumitel-
né, zaujimavé a aby sme nevyvolali pocit, ze sa to
neda zvladnut. Pre vzdelavanie sme spolupracovni-
kov rozdelili do viacerych relativne mensich skupin.
Mozno nie je rozdelenie pracovnikov podfa tsekov
¢i pracovnych uloh, ktoré v zariadeni vykonavaju,
pre vzdeldvanie najlepsie, z organizacnych dévo-
dov sme to véak nevedeli zabezpecit inak. Doposial
sme realizovali niekolko na seba nadvazujlcich
vzdelavani pre vedenie zariadenia a zamestnancov
v priamom kontakte s klientmi. Konkrétne sme
mali jednu skupinku pre socidglnych a vychovnych
pracovnikov, druhl pre zdravotnikov, tretiu pre
fyzioterapeutov. Skupina socialnych a vychovnych
pracovnikov prechadza vzdelavanim postupne
a najpodrobnejsie, najmé z dovodu, ze zastavaju
rolu kontaktného pracovnika klienta a koordinuju
individuélne planovanie. Pre kolegov na pozicii
zdravotnikov a fyzioterapeutov sme v ramci vzde-
lavania o kvalite z podmienok vybrali najdolezi-
tejsie témy, o ktorych sme spolocne diskutovali.
Vzdelavanie sme viedli najma formou otvoreného
dialégu, kde mal kazdy moznost povedat svoj




nazor. Pomockou nam boli oporné body spracova-
né formou prezentacie a najma zaZitkové aktivity,
ktoré celé vzdelavanie rozprudili. Vtiahli fudi do
problému, nastolili otazky, umoznili diskusiu a da-
vali nendpadne odpoved na otézku, preco kvalita?”
Stretnutie a vzdelavanie bolo s kazdou skupinou
iné, no zaroven sme postupne zistovali, Ze kolego-
via v roznych skupinach prezivaju podobné prob-
lémy, potrebuju priestor pre vyjadrenie vlastnych
nazorov, maju zaujem o spolupracu a vzajomné
porozumenie. Aktualne pripravujeme dalsie pokra-
covanie vzdelavania, a tiez informaéné stretnutie
pre kolegov z prevadzkového tseku.

Spolupréca s klientmi bola a nadalej je Gplne od-
lisna. Stretnutia s nimi st obohacujlce, a tiez tak
trochu dobijaji baterky. Klientom sme odovzdali
zakladné informaécie o existencii a vyzname vytvo-
renych podmienok kvality a nasledne sme zacali
spolupracovat s klientmi. Potom, ako sme im po-
vedali, ¢o by malo byt obsahom nasich stretnuti,
niektori klienti ,posmutneli”. Trochu ich sklamalo,
Ze st uz Standardy kvality hotové, najrad3ej by ich
vytvarali sami. Stretavame sa priblizne 1x/tyzden,
¢o nam dava prileZitost ist viac do hibky. Rozpra-
vame sa spolu o jednotlivych témach, pojmoch,
snazime sa spolu prist na ich obsah a prerozpravat
zloZity text podmienok kvality jednoduchsou for-
mou. Spolu s klientmi planujeme stretnutia aj pre
ostatnych klientov. Hlavnu Ulohu hovorcov budt
mat prave ¢lenovia rady.

. Ako ste potom Standardizaciu kvality na vasom
pracovisku realizovali?

Mariana: Standardizaciu kvality sme zacaliimple-
mentovat prostrednictvom:

pripravy materialu “Podmienky kvality socialnych
sluzieb v podmienkach Bratislavského samo-
spravneho kraja’ v spolupréci s Uradom BSK a
vedenim O.z. Rady pre poradenstvo,
vzdelavacich aktivit zamestnancov a klientov a
priebeZnou pripravou internych predpisov v zmys-
le prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluzbach.
Karolka: Vdaka standardom kazdy klient vie, kto
je jeho kontaktny pracovnik a spolu s nim sa po-
diela na tvorbe svojho IPRO. Mnohi klienti sa viac
zaclenili do spolocnych aktivit a nebyvaja sami
na izbach. V jedalni sme vytvorili plén, prostred-
nictvom ktorého chodia na stravu postupne
(st rozdeleni na dve skupiny), vdaka ¢omu
maju vacsi pokoj pri konzumacii jednotlivych
jedal. Ku klientom pristupujeme individualne
a nedirektivne. Zaujimame sa o ich ndzory a ich
pripadnd nespokojnost s akoukolvek sluzbou je
riesena s pracovnikmi timovo. Klienti maju pravo
rozhodnut sa na zaklade svojich vlastnych moz-
nosti a aktualnych potrieb.

INTEGRACIA / STANDAHDIZACLA KVALITY V SOCIALNYCH SLUZBACH V PRAXI

Ingrid: Zo zaciatku sme spolocne hladali cestu, ako
sa preltskat jednotlivymi Standardmi a nehovorim,
Ze to bolo lahké, jednoznac¢né, Nakoniec viak s ohla-
dom na to, akd podporu potrebovali nasi klienti, a
oni sami nam dali spatnu vazbu, ¢o im najviac vyho-
vuje, vybrali sme si spolu nasledujici model:

. Standardy preberame od zaciatku a v poradi od

prvého.

b. Najprv standard precitame v oficidlnom zneni.
. Klienti sa vyjadria, o si zapamatali, pomocou ota-

zok - ako ho pochopili.

Zuzana: Vzdelavanie o kvalite vyvolalo akysi sum.
Odkrylo veci, ktoré su dobré, na ktorych mozno sta-
vat, otvorilo niektoré otazky, zacali sa diat malé zme-
ny. Zatial' sme iba na zaCiatku. Zvykame si rozmyslat
inak i na to, ze sa to vbbec da. Casto tieto zmeny
prichadzaju,zdola". Napriklad aj tak, ze niekto z ko-
legov pride, aby srne mu poslali, tie zaujimavé” ma-
terialy, o ktorych sme rozpravali na vzdeldvani.

. Co sa v standardizacii kvality u vas deje teraz?

Mariana: Ukonéili sme diskusiu na tému ,Standar-
dy kvality poskytovania socidlnych sluzieb v DSS
KAMPINO” s klientmi, ktord mal velky Uspech. Klien-
ti aktivne vstupovali do diskusie, vznasali mnohé
pripomienky, podnety. Pre nas obidvoch tato etapa
vzdelavania bola obohacujica a podnetna.

V sticasnosti v KAMPINE prebieha zazitkové vzde-
lavanie u zamestnancov na vietkych urovniach
tsekov a taktiez u klientov aj s najtazsou formou
mentaineho postihnutia. Zazitkové vzdelavanie u
zamestnancov sa realizuje pod vedenim facilita-
torky Mar. Zuzany Vasicakovej - Ocenasovej. Tato
forma je odborne a osobnostne prinosna a uvol-
nujuca. Zamestnanci si medzi sebou vymienajl
priklady dobrej praxe, prehravaju sa rézne situacné
a modelové situdcie s ktarymi sa stretavajui pri kaz-
dodennej praci s klientmi, UmoZiuje im to precitit
a pochopit spravanie, konanie klienta ale aj svoje
vlastné. Okrem toho pozyvame na diskusiu o $tan-
dardoch kvality aj externych lektorov, ktori svojimi
nazormi, podnetmi otvdraji nové moznosti, po-
hlady na kvalitu poskytovania socialnych sluzieb.
Ako som uz spominala, zazitkové vzdelavanie sa
uskutocnuje aj u samotnych klientov formou komu-
nitneho stretavania; vzdeldvanie prebieha prostred-
nictvom dramatizdcie a imaginativneho rozhovoru.
Karolka: V sicasnosti realizujeme stretavanie sa
kolegov z Utvaru sociélnej terapie, kde prebera-
me a zdielame svoje skusenosti s jednotlivymi
klientmi a hladame spolo¢né riesenia a postupy,
ako s danym klientom pracovat a ¢o mozno zlep-
Sit. V zmysle Standardov kvality sme vypracovali
Eticky kodex pracovnika DSS a s vedtcimi pracov-
nikmi zariadenia sme podrobne prebrali a nastavili
postup, akym budeme preberat interaktivne po
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cely buduci rok s pracovnikmi v malych skupinach
vztah ku klientovi na pozadi etického kodexu.
Ingrid: Pokra¢ujeme v zacatom procese s klient-
mi. Do konca rcka chceme eSte pre zamestnan-
cov prezentovat 3, a 4. standard. Asi raz za mesiac
sa stretdvame s kolegynami, ktoré absolvovali
vzdelavanie v oblasti standardizacie. Pomahaju
nam svojim nadhladom a vhladom do problema-
tiky standardov z inej pozicie.

Zuzana: Snazime sa davat vacsi doraz na indivi-
dudlny a partnersky pristup vo vztahu ku klien-
tom, ¢o sa odraza aj na zalozeni rady klientov, kto-
ra ma moznost priamo spolupracovat s vedenim
zariadenia. Pracujeme aj na zlep3ovani spolupra-
ce medzi jednotlivymi pracovnikmi navzajom a
spolu s klientmi pri tvorbe individudlnych planov.
Tesim sa, ze sa vytvaraju podporné i odborné
timy, ze zaciname planovat spolocne.

. Pomenuijte niektoré oblasti sluzby, v ktorych stan-
dardizacia kvality bola podla klientov v zariadeni,
kde pracujete prinosom, v ¢om konkrétne?

Mariana: Tato otdzka je skér vhodnad pre nasich
klientov. V tejto suvislosti som oslovila dve nase
klientky Silvinku S. a Zuzku S. . Atu st ich odpovede:
,Sluzby, ktoré dostdvame v KAMPINE, st pre nds
délezité. Nase sluzby s poskytované individudine.
Wtvdraju sa pre nds Individudine pldny, Program
socidlnej rehabilitacie, Vymedzenie rizikovych ob-
lasti a poniektori maju aj Pldn rieSenia rizikovych
situdcii. Pre nasich tazko postihnutych klientov sa
vypracovalo IRP-¢ko v lahko citatelnom texte. Nasi
kontaktni socialni pracovnici, Specialni pedagogo-
via, p. upratovacky i p. kucharky tak vedia, aky typ
sluzby chceme mat. Respektuju nas a podporuju
v sebarozhodovani. Najviac sa nam paci, Ze nas
veduca Gseku socidlnych sluzieb pocava, mame
s fiou porady, viedli sme diskusiu na tému standar-
dy. Snazi sa nds aj s p. riaditelkou Jankou podporit
v praci. Pracujeme ako dobrovolnici v miestnej
kniznici na Vavilovovej 24 — 26 v Petrzalke. Ja (Sil-
vinka) pracujem kazdy utorok od 10:00 - 11:00 hod.
Ja (Zuzka) pracujem vo Stvrtok od 13:00- 14:00hod.
Tato praca nam dava vela lasky, pochopenia a moz-
nost vzdelavat sa a realizovat. Polievame kvety, aby
neboli zvadnuté, zaradujeme knihy do polic, aby
neboli rozhadzane, Sikme, ale rovné v suvislej Ciare.
Nase ruky ich ukladaiju. Stretdvame sa s novymi fud-
mi, utvarame s nimi kamaratstvo. Mdme tam svojich
kolegov Andreja a p. Zlaticu Oleksdkovi. Po praci si
s nimj davame kavu a Caj. Do prace nas sprevadza
socialna pracovnicka Katka Viscurova. Chodime aj
do OZ Slobody zvierat. S Robkovcami (pozn. klienti
DSS KAMPINO) tam pracujeme ako dobrovolnici uz
druhy rok. Chodievame vencit psikov, starame sa
o nich. Davame im pit a aj ich kimime.

Casto chodime do mesta. Stretévame sa s novymi
[udmi, spoznavame nové kultdrne podujatia. Som
rada, Ze sa mi poskytuju takéto sluzby (Zuzka S.).”
Karolka: Klienti su radi, ze im je venovana vacsia
pozornost. TeSia sa, Zze maji svoje individualne
plany, ktorym rozumeju a ak pridu do zariadenia
praktikanti, radi sa so svojim IPRO pochvalia. Tiez
st spokojni, Ze nie st nUteni robit niektoré ¢innos-
ti a maju moznost povedat nie a znasat dosledky
svojho rozhodnutia.

Ingrid: Spolocne sme si vytvorili Zmluvu medzi
prijimatelom a poskytovatefom SS v LCT. Klienti
uz velmi dobre ovladaju, kto su a kto im poskytuje
SS, ¢o predtym nebolo také samozrejmé. Velmi
radi rozpravaju o svojej socialnej sieti, kto do nej
patri, v ¢om mézu ¢akat podporu z tejto oblasti.
Tu sa otvoril aj klient, ktory predtym odmietal
dat si kdekolvek aj svoju fotku, ale prisiel raz na
stretnutie so svojou graficky znazornenou social-
nou sietou aj s fotkami. Klienti v skupine sa velmi
radi venuju svojim pravam, ale i povinnostiam,
nasmu etickému Kodexu, zaujima ich tiez hakliva
téma telesnych a netelesnych obmedzeni.

. Na ¢o sa bude podla vas potrebné eSte zamerat

a na ¢o bude potrebné davat pozor, aby bola
Standardizacia kvality neoddelitelnou sicastou
procesu poskytovania socialnych sluzieb?

Mariana: Priebeh Standardizacie kvality zavisi od
ludi, ktori pracuju v zariadeniach poskytujtcich
socidlne sluzby. Podla méjho nazoru by sa malo
najviac venovat prave tym zamestnancom, ktori
k aplikacii standardov maji nevyhraneny nazor
alebo zaujimaju neisty postoj. Bude ddlezite, aby
sme prave pre tuto skupinu zamestnancov vytvorili
dalsi priestor na podporne a motivacné programy.
Karolka: Bude potrebné zamerat sa na to, aby
véetci zamestnanci, ktori prichadzaju s klientmi
do styku, ich povazovali za rovnhocennych part-
nerov a nepristupovali k nim prilis ochranarsky,
z dévodu, aby klienti nestracali zrucnosti, ktoré
maju a boli nadalej podporovani vo zvladani dal-
§ich cinnosti, ktoré dokazu vykonat.

Ingrid: Podla mna je potrebné zamerat sa na Spe-
cifikaciu poskytovania socialnych sluzieb - v DSS
(ambulantny, tyzdenny, celorocny pobyt), v ZPB,
v domovoch pre seniorov, v dennych staciona-
roch, atd. Tiez je dolezité zamerat sa na dalsie
vzdelavanie trénerov kvality. Vytvorit timy, aby
sme si mohli vymienat skisenosti

Je potrebné davat pozor, aby sa standardy v za-
riadeniach nerobili len na oko a len preto, Ze je to
zakonom dané. Lebo papier vela znesie.

Zuzana: Myslim, Ze dblezitym je najma nastavenie
vedenia zariadenia a pripravenost na istu davku
sebareflexie. Je tiez dobré, ak ulohu zacberat sa




kvalitou a vzdeldvanim o kvalite dostane niekto na
starost, najlepsie formou Upravy pracovnej napine.
Potrebné je tiez vytvorit priestor na vzajomnu ko-
munikéciu a spolupracu vedenia s trénerom kvali-
ty. Rovnako nezabudat neustale pocuvat klientov i
pracovnikov, zaoberat sa otazkou ich spokojnosti
s poskytovanou socidlnou sluzbou a pracovnymi
podmienkami. A nakoniec konstruktivne vedena
kontrola kvality zvonku moze len prospiet.

. Co podla vasich skusenosti najviac potrebuje
pracovnik, ktory v zariadeni podporuje proces
zvysovania kvality?

Mariana: Pre mna bola najvacsou podporou p. ria-
ditelka Janka Tvarozkova. Bola a je mojou internou
supervizorkou ale aj dobrou kamaratkou. Je velmi
délezité, aby zamestnanci, ktori v zariadeni pod-
poruju proces zvySovania kvality, citili podporu a
uznanie od vrcholovéhe manazmentu a vedeli, ze
im riaditel vytvori také pracovné podmienky, ktoré
povedu k naplneniu podmienok kvality poskyto-
vania socialnych sluzieb. U nas to takto funguje
a vytvara sa tym pracovna pozitivha atmosféra.
Karolka: Pracovnik, ktory podporuje proces zvy-
Sovania kvality, potrebuje porozumenie a podporu
od daliich kolegov a vytvorenie timu, ktory spo-
loéne pracuje a vymiena si informacie pri zviadani
a riegeni situacii, s ktorymi sa dennodenne stretava
VO svojej praci. Potrebuje tiez podporu v podobe
novych informacii a zdielania skisenosti s pracov-
nikmi zodpovednymi za Standardy v inych zariade-
niach, ktoré mame v umysle zorganizovat.

Ingrid: Aj ked nie som trénerom kvality, radim sa
k tym, ¢o podporuju proces zvysovania kvality.
Ja osobne potrebujem doéveru, podporu ¢as a
priestor, aby som nebola tlacend terminmi, atd.
Ide takisto ako pri individualnom planovani o
proces, ktory stale prebieha a ja neviem povedat,
7e do roka skondi, ani nahodou.

Zuzana: Zo strany zariadenia potrebuje predo-
vsetkym podporu, ¢asovy priestor a tiez ochotu
na otvoreny diskusiu. Zo strany samotného pra-
covnika ide najma o ochotu najst si ¢as zastavit sa,
pozriet sa na veci inymi ocami a pocivat.

10.Iné - vase poznamky a skusenosti:

Mariana: Vystupy diskusii vedené s klientmi.

Otézka: Co je Bratislavsky samospravny kraj?

Rébert G.: Taky lepsi pan.

Otazka: Co znamena pre teba socialna sluzba?
Martina 5.: Ze ma mate radi, Edita a Katka (perso-
nal) ma uéia ¢itat, upratovat, umyvat taniere, varit.
Pomahaju mi, ak nieco nedokazem urobit.
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zaujem, ked som smutna povzbudi ma; uci ma
samostatnosti; sama sa rozhodujem; Mam rada
Katku (personal), ktora so mnou umyva riad. Stale
sa ma pyta, co mam rada a preco to nemam rada.
Silvia S.. Mam dennu socidlnu sluzbu, ja spim
doma. Socialna sluzba je u mna malovanie, kresle-
nie, pisanie, ¢itanie, varenie. Kampino organizuje
vela vystav, na ktorych sa prezentuju moje obrazy.
Rozhodujem, ¢o chcem robit. Personal je ku mne
mily. Pac¢i sa mi, ze Dusan Frafo (persondl) pekne
opravuje. Chce, aby sme tu mali pekne.

Rébert G.: Sluzba, to znamena, ze pomahaja ini
ludia ... moja. Som rad, ze sa v Kampine méZzem
sam rozhodnut, pocuvat radio.

Otazka: Co je Individualny rozvojovy plan ?

Zuzka S.: Je to IRP, informuje nas, ¢o budeme robit,
zamestnancdi ale aj ini ludia sa mézu dozvediet,
ako to funguje u mna, Martinky, Ondreja (kamo3i
navstevujuci DSS KAMPINO).

Otazka: Ako ma byt spracovany individualny roz-

vojovy plan pre kamos3ov, ktori nevedia, ¢itat ¢i pisat
a niektori z nich su leziaci?

Zuzana S.. Znakovou recou, symbolmi, znakom
pre Miska, Natalku a Miska (klienti navstevujuci
DSS KAMPINO).

Rébert G.: Mal by byt zaveseny nad postelou, aby
videli.

Zuzana S.: Ja by som ho robila tak, prv by som
chytila Miska za ruku, pobozkala ho a pohladkala.
Ukazala by som mu obrazok a spytala by som sa
ho, €i sa mu to padi, a i chee takdto aktivitu. Su
aktivity, ktoré on neméze robit, aj to by som mu
povedala, ze napr. Misko nepodjdeme do mesta,
lebo to nezvladneme, ale péjdeme na prechadz-
ku okolo Kampina. Urobim tak, aby mu to vyho-
vovalo, aby vedel, ze urobim vietko preto, aby bol
rad pri mne, aby sa citil bezpecne a aby vedel, Ze
ho mam rada. A toto je zodpovednost za iného,
a nie, ze niekto ho potiahne a taha ho za sebouy,
lebo an to tak chce.

Robert G.: Vyborne, vyborne Zuzka.

Zuzana S.: Inym socidlnym pracovnikom by som
povedala, co ma Misko rad, urobila by som zozna-
movaciu re¢, a tak by sa on citil pri nich prijem-
nejsie. Katka (kontaktna socidlna pracovnicka)
a Alenka (sanitéarka) su ku mne dobré, ocenujem
ich za to, Ze sa ku mne spravaju ako k rovnocen-
nému partnerovi.

Otéazka: Co by si chcel robit vo svojej komunite?

Rébert G.: Chcem aj nadalej pracovat v ALBERTE.
Schopnosti na ktorych sa da stavat

e viem pracovat
» poméhat

Zuzana S:: Chodim s Katkou (persondl) na pre-
chadzky, rozpravame sa o vielicom; ma o mna
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vykladat tovar

zametat chodniky

zbierat odpadky, smeti

viem pracovat s lopatou

viem dat smetie do cierneho sacku
viem vyhodit flade

viem upratovat

niest kybel s vodou
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Otazka: Kio moze pracovatl s vasimi asobnymi
tdajmi?
Zuzana$S.:
moj kontaktny pracovnik v Cervenej skupine
vedlca
pani sanitarky a opatrovatelky
riaditelka, ona ma také povolanie

ProFiLY

Mar. Ingrid Beza-
kova, absolvent-
ka Studia Vycho-
vavatelstvo pre
osoby vyzadu-
juce  osobitnu
starostlivast na
PdFUK v Brati-
slave. Do roku
1993 som praco-
vala v Detskom
diagnostickom centre v Bratislave na Trnavke.Po
materskej dovolenke som v roku 1997 nastupila do
DSSpKM do diagnostického oddelenia ako Specialny
pedagog. Od roku 2005 pracujem v DSSpKM na pozi-
cii veduicej useku vychovy a socidlnej rehabilitacie.

5

€C

Rozsu

Mgr. Karola Marta- |
kova, pracuje v Do-
move socidlnych
sluzieb Rozsutec od
roku 2011. Od roku
2013 je na poste psy-
chologicky. Venuje
sa dospelym fudom
s mentalnym postih-
nutim a dusevnymi
poruchami.

Martina S.. Majka Podhorska - ona je pracovna
referentka.

Silvia S.: Kamil a Mirko, lebo su stravnici. Aj zdra-
votneé sestry, oni vedia, ¢i sme chori a &i zdravi,

Pozn. Prispevky klientov su zverejnené s ich stihlasom.

Karolka: Velmi podstatna je aj supervizia a pisom-
na dokumentécia prezitych skusenosti s klientom,
¢o umoznuje volit vhodnejsie tachniky a postupy
ako pristupovat ku klientovi v stilade s jeho potre-
bami a cielmi poskytovania socidlnej sluzby.
Ingrid: Mdj osobny nazor: Stale ide o to isté - o
cloveka, o fudsky pristup, ¢o je to najtazsie v Zivote
a v instittcii o to viac. Vzdy je v popredi — clovek, po-
tom az klient - prijimatel- aktivita - akcia - institucia.

Mgr. Zuzana Ma-
rosova wvystudo-
vala Pedagogicku
fakultu Univerzity
Komenského vBra-
tislave. V siuicas-
nosti pracuje ako
lie¢ebny pedagdg
v zariadeni socidl-
nych sluzieb pre
obcanov s teles-
nym znevyhodnenim.

Mgr. Kata-
rina Ovsanik: dlhodobo pracovala na pozicii veducej
socialnych sluzieb v neziskovej organizacii na vychod-
nom Slovensku. V sti¢asnosti na tej istej pozicii pracuje
v Domove sacidlnych sluzieb pre deti a dospelych KAM-
PINO. Okremn toho posobi ako projektantka v OZ Dobra
myslienka a v ZPMP v Stropkove, Hlada a podporuje
dobrovolnicku pracu pre ludi s mentalnym znevyhod-
nenim. V sticasnosti klienti z DSS pre deti a dospelych
KAMPINO vykondvaju dobrovolnicku cinnost v OZ
SLOBODA ZVIERAT, Miestnej kniznici Petrzalka, v ob-
chodnom dome ALBERT, Mc Donalde a TV Markiza.




