Sluzba Mobile Voice / Mobile Data

Specifikacia sluzby (dalej len Specifikécia”) - priloha Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb &. (dalej len Zmiuva“).
Cislo Spacifikacie sluzby: 02-001-MOB-0014305
Tata Specifikacia doplfia predmet Zmluyvy o now( sluzbu. 01-001-MOB-0014305

POSKYTOVATEL

02 Slovakia, s.r.0., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863, IC DPH: SK2020216748 zapisana v Obchadnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel:
Sro, vioZka &.. 27882/B, zastipend Martinom Durovom, obchodnym riaditelom, na zaklade spinomacnenia (dalej len ,Poskytovatel™ alebo ,023K")

UCASTNIK

Obchadné meno: Domov socidlnych sluZieb Rozsutec

Zastupca Uéastnika: Magr. Magdalena Mihalikova, PhD., riaditelka

Sidlo (adresa): Furmanskéa 2411/4, 84103, Bratislava - Lamag -

Zapisany:

1C0: 31750761 DIC: 2020022761
I DPH: {d'ale] len JUEastnik")

1. KONTAKTY

1.1. Osoba zodpovedna za aktivaciu sluzieb
Mena a priezvisko: Mgr. Magdalena Mihalikova, PhD.
Telefon { Mobil: 0903 651 881 E-mail: dssrozsitec@dssrozsutec sk

Oslatné kontakiné osoby za Poskytovatela aj UZastnika budd doplnené v prisbehu zriadovania sluZieb.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tato Specifikacia definuje Sluzbu pre komeréni prevadzku.
Specifikacia sa uzatvara na dobu uréiti po dobu 24 mesiacov od 1.1.2022
. . G 10 dni od podpisu
Predpokladand lehota zriadenia Sluzby je Epsciflkicie

Minimalny objem odoberanych Sluzieb z tejto Specifikdcie za jedno Fakiuratné obdobie (€ bez DPH): 19,00 €
Objem prostriedkov na obstaranie zariadeni za celé obdobie platnosti tejto Specifikacie - HW budget (€ bez DPH): 339,00 €
Zostatok pavodného HW budgeti ku diu podpisu tejto Specifikacie (€ bez DPH): 189,00 €
Objem novych prostriedkov na obstaranie zariadeni na zaklade tsjto Speciﬁkécie - HW budget (e bez DPH): 150,00 €

2.1. Ugastnik sa zaviizuje uivat SluZbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikéciou miniméine po dobu jej platnosti, ktora je $pecifikovana vysaie (dalej len
JPlatnost”). Utastnik sa zéraveR zavazuje, Ze potas doby urditej platnosti Specifikécie:

a) neuskutodni Ziaden kon smerujici k ukonZeniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikécie zo strany Ugastnika, ako a] odstépenie Udastnika od
Specifikacie z iného dovodu, nez je porugenie pavinnostl na strane Poskytovatela; a

b) sa nedopusti takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatefovi vzniklo pravo odstipit od Specifikicie alebo Specifikaciu vypovedat.
2.2. Minimainy objem odoberanych sluZieb (dalej len ,MO") je Eiastka, pod ktord neklesne mesagna fakturacia za sluZby odobraté Ugastnikom poéas Platnost, pripadne
stiéet vietkych mesatnych fakturacii v pripade viazanosti MO na fakturdciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia MO v niektorom Fakturagnom obdobi patas
Platnosti, pripadne za celd dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na fakturdciu za celé obdobie Platnosti, ma Poskytovatel pravo fakturovat' glastku vo viske rozdielu
medzi dohodnutym MO a skutoéne fakturovanou sumou. Do objemu pinenia MO sa nezapoditavaju sumy za sluZby tretich strdn (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS,
audiotexové volania), volania na &lsla slufieb s rozdelenymi poplatkami (0800, 0850), jednorazové paplatky, poplatky za ndkup zariadeni a aktivaciu SIM kariet, pokuty a
zabezpeky.
2.3. Minimalny podet odobranych SIM kariet je poZet aktivne vyuzivanych SIM kariet, ktory Ugastnik odoberie kazdé Fakturaéné obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti
v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti. V pripade nespinenia tejto podmienky v niektorom Fakturaénom obdaobi,
alebo za celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimdlneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, ma Poskytovatel pravo faklurovat' Siastku vo
vyske rozdielu medzi Dohodnutymi a Cennikovimi cenami uvedenymi v tejto Specifikécii. Do objemu odobranych SIM kariet sa nezapotitavajl testavacie SIM karty.
2.4 Ugastnik berie na vedomie, e zadiatok fakturicie nastava v pripade:
(i} zriadenia a rozéirenia SluZby (pottu SIM), prenosu telefdnneho &isla od prechadzajiceho poskytovatefa sluZby - diom aktivacie SluZby v sieli Poskytovatela;
(i} zmeny Specifikacie Sluzby - diom uskutoénenia zmeny;
(iil) viluénej zmeny cenovej dpecifikicie SluZby - 1. diiom nasledujiceho Fakturagngéhao obdabia.
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VA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

3.1. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB - PROFILY

Poradie Meno profilu Volné min / SMS [ MB Je;l'::!r:tz:yve I:z:?:tl:;
PAYG miniity i
1 PAYG PAYG SMS/MMS iy 0,00€ 0,00€
PAYG data il
necbmedzené volania v 8R, do EU
2 ““b;“g;z””f’ neobmedzené SMSIMMS VSR, do EU 0,00€ 15,00 €
1000MB (s FUP) V'SR
neobrmedzené volania v SR, doEU
3 Ne"bg’ggze”"’ necbmedzené SMS/MMS V'SR, do EU 0,00€ 17.00 €
3000MB (s FUP) VSR

3.2, SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB - CENY ZA NARODNU PREVADZKU

Cena

Typ prevadzky Jediotka za jednotku

Ceny za sluZby, ktoré nie si uvedené v tejto Specifikécii, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na adrese http:/fwww.02bs skimobile-voice alebo
cennfkom mobilnych sluZieb spoloénosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese www.02.sk/volanialcennik,

cena za volanie v ramel VPN min 0,0000 €

3.3. SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIER.~ GENY ZA ROAMINGOVU PREVADZKU . -
; R Cena
za jednotku

Typ prevadzky Jednotka

Ceny za sluzby, kloré nie s0 uvedené v tejto Specifikacii, sa riadia cennikom 02 Business Services zvergjnenym na adrese http:/www.02bs skimobile-voice alebo
cennikom mobilnych sluZieb spoloénosti 02 Slovakia s.r.0. uvedenym na adrese www.o2.sk/volaniaicennik.

priplatok za odchadzajice volania v Zéne 1 do Zény 1 a SK (v ramei vofnych mindt) min 0,0320 €
priplatok za SMS v Zéne 1 do Zény 1 a SK (v rémei vofnych SMS) ks 0,0100€
priplatok za prenos dét v Zéne 1 (v ramci volnych MB) MEB 0,0029€

3.4. OSTATNE POPLATKY

Jednorazové Mesacne
poplatky poplatky

Ceny za sluzby, ktoré nie si uvedené v tejto Specifikdcii, sa riadia cennfkom O2 Business Services zverejnenym na adrese hitpi//waww.o2bs sk/mobile-voice alebo
cennlkom mobilnych sluZieb spoloénosti O2 Siovakia s.r.o. uvedenym na adrese www.02.sk/volanialcennik.

Aktivacia billingove] VPN 0,00€ -
Vo firme necbmedzene (VFN, VPN) - 0,50€
Verejna staticka IP adresa - 9,00€
Obnova dat v SR (< 5000MB, obnova o pdvodny abjem, deaktivacia FUP spemalenia rychlosti) 1,75 € -
Obnova dé4t v SR (2 5000MB, obnova o 5000 MB, deaktivacia FUP spomalenia rychlosti) BODE -

Obnova dat - zabezpedi navyienle povodného datového balika a opatovné zvysenie prenosove] rychlosti po uplatneni FUP ( pre data v SR) alebo opétovné umoZnenie
prenosu dat (v rcamingu v EL). Spoplatnenie sa neuplatfivje v pripade obnovy dat Programov s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu.

Spoplatnenie sluzby Obnova dat sa neuplatiiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datoveho POOLu (pokial bola sluZba datovy POOL v tejto Specifikacii
dohodnuta).
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4. TECHNICKA SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

4.1. FUP datové obmedzenie v pripade domgcej prevadzky (SR) - po prederpani volnych MB v Standardnych datovych balikoch sa technicky spomali prenosova rychlost
a daliie preneseng MB nie sd Oftované, Prenosova rychlost po vyGerpani balika sa spomali na max, 48kbps.

4.2, FUP datové obmedzenie v pripade EU roamingovej prevadzky - po prederpani vofnych MB v Standardnych datovyen balikoch sa technicky zastavi prenos dat. Dalsf
prenas dat je mozny po aktivacii sluzby "Obnova datového balika" a prenesené MB budi 0étované,

4.3. Obnova datového balika - v pripade potreby navygenia volnych MB Standardného détového ballka, je moZné aktivovat sluZbu "Obnova dat". Objem valnych MB sa
zvyEl o pévodny objem balika a2 do velkosti balika 5000MB vratane. Pre vaciie zakladné baliky sa pri aklivacii sluzby "Obnova dat" objem obnovenych MB zvyii o
S000MB. Prenos dat bude opal moZny maximainou rychlostou podfa moZnosti siefového pripojenia.

4.4. Automaticka obnova datového balika - v pripade potreby zabezpedil' este vySsi objem volnych dat, je moZné aktivovat' sluZbu "Automaticka obnova dat", kedy sa
objem volnych MB opakovane navy$uje po kaZzdom dalfom prekrogeni navyieného objemu dat. V pripade aktivacie "Automaticke] obnovy dat” bude preneseny
nespotrebovany objem dat do nasledujiceho ziStovacieho obdobia.

4.5, POOL sluzby - baliky volnych mindt, SMS, MB dostupnych a erpatelnych siéasne viacerymi SIM. Vpripade sluzby DATA POOL je moZné jednotlivim SIM aktivovat
objem balika dat, po ktorého precerpani sa uplatni FUP (spomalenie/zastavenie prenosu). Deaktivacia FUP je moZna aktivaxiou sluzby "Obnova dat”

5. ZAVERECNE USTANOVEN|A

5.1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou siéastou Zmiuvy, Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie stéva zavdzna objednavka, pricom sa
Foskytovatel zavéazuje realizovat’ (ikony potrebné pre zriadenie objednanej Sluzby a Ugastnik je povinny poskytnit mu potrebni siéinnost,

5.2. Miestom poskytovania SluZieb je dzemie Slovenskej republiky podla Specifikacie obsiahnutej vo VP 025K,

5.3. Ceny za poskytované Sluzby si v pripade jednotlivych Poskytovatelov stanovené aktudine platnym Cennikom, mimo cien uvedenych v tejto Specifikacii a Utastnik
sa ich zavizuje uhradit vo vyike a v lehote splatnosti uvedsne] vo faktire vystavens| po konel Fakturaéného obdobia okrem predplatenych sluZieb, ktoré sd
spoplatfiované v zmysle & 7 VP O28K.

5.4. Podmienky tejto Specifikécie sa vztahujt len na Sluzbu definovani touto Specifikdciou,
5.5. V pripade potreby budd daldie podmienky poskylovania SluZby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budd tvorit’ prilohu tejto Specifikacie.

5.6. Poskytovatel sa zaviizuje vykonat' Aktivaciu SIM kariet do 30 dnf od podpisu Specifikacie. Ak v tejto lehate nastane niektora zo skutoénosti v zmysle § 43 ods. 1
pism. c) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykenat Aktivaciu SIM karty.

5.7. V pripade, Ze pre zadatie poskytovania SluZieb sa vyZaduje prenos telefdnnych Eisel od iného poskytovatela hlasovych sluZieb k Poskytovatelovi, prip. poskytnutie
inej stdinnosti zo strany Uastnika, a z dévodov na strane Ugasintka neddjde k zadatiu poskytovania Sluzby, U&astnik je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvna
pokutu va vyike Sestnasobku minimalneho objemu odoberanych SluZieb z tejto Specifikacie za jedno Fakturaéné abdobie (€ bez DPH) podfa &lanku 2 tejto Specifikacie,
resp, zmluvni pokutu vo vysSke 3.000,- € v pripade, Ze minimalny objem odoberanych SiuZieb nebol dojednany.

5.8. Ugastnik berie na vedomie a suhiasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu prenadania isla k Poskytovatefovi Specifikéciu, pri ktorej
Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ake Ugastnikovi k tsjio Specifikécii Sisio z viastne] &iselnej mnoziny, a zérover sa prenesenie Frenasaného &isla k
Poskytovatelovi neuskutoénilo z dovodov na strane Odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budl prava a povinnosti Poskytovatefa a Ziadatela ako
Ugastnika z takejto Specifikacie riadne trvat po cell dojednand dobu vo vztahu k telefonnemu &islu pridelenému povodne Poskytovatelovi z viastnej Siselne] mnoZiny, ak
je takéto telefanne Sislo pridelené a Ugastnik pri uzatvarani Specifikdcie poziadal o pokratovanie Specifikacie vo vztahu k tomuto &islu. Realizdciu technického
prenesenia Prenasaného Zisia Poskytovatel oznami Zaujemcovi napr. prostrednictvom SMS spravy najneskor den predchadzajlci diu tejto realizacii.

5.9. UBastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, 2e ak Uastnik porusl svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 Vieobecnych podmienck 028K vyuZivat Sluzbu v sulade so
Zakonom, Zmiuvou, Specifikiciou a Vieobecnymi podmienkami 028K, . Ugastnik sa dopusti zneuZitia SluZby (i) automatickym generovanim prevadzky:(ii) vyuZivanim
tzv. GSM bram;(ill) vyuZitim SIM karty na zabezpedenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikaéne] prevadzky pripajenim na
zariadenie sliZiace na automatické smerovanie prevadzky;(ivivyuZivanim tzv. nekoneénych, resp. nsobmedzenych volani za GCelom ziskanie finantneého prospechu
(napr. ziskavanie Kreditu), U8astnik sa zavizuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvnl pokutu vo vyike 100€ za kaZdé takéto zneuZitie Sluzby vo
vztahu ku kaZdej SIM karte, prostrednictvom ktorej dolo k zneuZitiu, a to aj opakovane.

5.10. Ugastnik Ziada o nezverejnenie jeho Gdajov v rozsahu meno, priezvisko,adresa trvalého pobytu a telefénne &islo v zozname Ufastnikov: @no - Ziadam nezverejnit

5.11, Uastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom informovany o moZnosti vybrat' si alternativneho poskytovatela roamingu ako aj o spisobe, akym si
mozno zvalit roamingové sluzby, ktoré alternativny poskytovatel roamingu poskytuje,

5.12. Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, Ze ma dohodnuté individuaine zmluvné a cenové podmienky (vratane prip. nadétandardnych objemov dotacii na
zariadenia} a jeho volacie/datové pragramy spadaj do kategérie tzv, alternativnych programov z pohladu roamingovej reguldcie podla nariadenia EP a Rady EU &,
531/2012 o roamingu va verejnych mobiinych komunikaénych sietach v ramci Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (dale] iba "roamingova regulacia”).
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze nie je opravneny poZadovat uplatnenie padmienck reamingovej regulécie.

5.13. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bal infarmovany Poskytovatelom o moZnosti zmeny sluZby z alternativneho programu na $tandardné programy z verejnej
ponuky Poskytovatela s prisludnou vy3kou dotacie na zariadenia podla verejnegj ponuky Poskytovatela. Na tieto Standardné programy Poskytovatel uplatiuje podmienky
roamingave] regulacie v plnom rozsahu.

5.14. Neoddelitelnou stéastou tejto Specifikacie su Prilohy k Specifikécii (priloha &.1 k Specifikacii - Aktivaény protokel, priloha &. 2 k Specifikacii - nastavenie sluzby
VFN VPN, priloha &.3 k Specifikacii - MFN). Spracovanie a dodanie minimalne prilohy &1 Ugastnikom je nutnou podmienkou aktivacie Sluzieb.

5.15. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovand touto Specifikaciou.
5.16. Dal%ie podmienky detaiine nepopisané v tejto Specifikacii, ktorymi sa riadi zmluvny vztah poskytovania sluZieb, si obsahom ostatnych zmluvnych dokumentay

Poskytovatela pre poskytovanie verejnych elekironickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej telekomunikatne] siete spolognosti O2 Slovakia s.r.0,

5.17. Vielky ceny v tejto Specifikacii 50 uvedené bez DPH, ak nie j& vslovne uvedens inak.

5.18. Specifikacia nadobuda platnost' a (&innost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmiuvnych stran.
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POSKYTOVATEL:

PODPISY OPRAVNENYCH ZASTUPCOV ZMLUVNYCH STRAN

\/ Bratislave

Martin Burov, obchodny riaditer

Meno a priezvisko, funkcia

4. 2027
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